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PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO

1. Introdugdo

A certificacdo é a garantia escrita, dada por um organismo certificador independente e imparcial, que
comprova que o produto esta conforme com as exigéncias definidas através de normas ou
especificagdes técnicas.

A Servimetro, no ambito da certificacdo de produtos, faz a marcagao CE (nos termos dos médulos F e
F1 do Anexo ll, da Diretiva 2014/31/UE) de Instrumentos de Pesagem ndo Automaticos (IPnA), com
indicacdo continua ou descontinua, das classes |, I, lll e IV.

O servigo prestado cumpre com os requisitos estabelecidos ha norma NP EN ISO/IEC 17065 — Avaliagdo
de conformidade — Requisitos para organismos de certificacdo de produtos, processos e servigos, bem
como com todas as obrigacGes inerentes aos critérios de acreditacdo do Instituto Portugués de
Acreditacdo, I.P. (IPAC).

No dmbito da Diretiva 2014/31/UE acima descrito, a Servimetro é igualmente organismo notificado
comon.22714, dando cumprimento aos critérios estabelecidos pelo Instituto Portugués da Qualidade,
I.P. (IPQ), autoridade competente e notificadora para a Diretiva IPnA.

2. Definicbes

Para os fins do presente documento, sdo aplicaveis os termos e definicGes constantes da ISO/IEC
17000, assim como os seguintes:

— Cliente — Organizacdo ou pessoa responsavel perante o organismo de certificacdo por
assegurar que os requisitos de produto sdo cumpridos;

— Produto — Resultado de um processo;

— Requisito de certificacdo — Requisito especificado, incluindo requisitos do produto, que é
satisfeito pelo cliente como condicdo para manutencdo da certificacdo;

— Esquema de certificagdo - Sistema de Certificagdo relativo a produtos especificos, para os quais
0s mesmos requisitos especificos, regras especificas e procedimentos se aplicam;

— Organismo de certificagdo — Organismo de terceira parte de avaliagdo de conformidade que
opera esquemas de certificagdo.

3. ObrigagOes das partes

3.1 ObrigacGes do Cliente

No decorrer do processo de certificacdo de produto, o cliente compromete-se a:

—  Cumprir os requisitos de certificagdo, incluindo a implementagao de alteragdes comunicadas
pela Servimetro;

— Continuar a cumprir com os requisitos do produto em caso de produgdo em continuo,
evidenciados pela avaliacdo do exemplar e documentacao técnica disponibilizados;

—  Criar as condi¢Ges que permitam realizar a andlise da documentacdo e registos e ter acesso a
equipamentos (se necessario);

— Assegurar todas as condigdes necessarias para a participacao de observadores, se aplicavel;
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Disponibilizar toda a documentacdao e informacdo exigida no esquema de certificacdo,
pertinente, correta e completa, necessaria para a realizacdo do servico;

Efetuar alegacOes relativamente a certificacdo consistentes com o seu ambito de certificacdo;
N3ao utilizar indevidamente ou sem autorizacdo a certificacao do seu produto;

Reproduzir os documentos de certificacdo na sua totalidade, caso sejam fornecidas cdpias dos
mesmos a terceiros;

Cumprir com os requisitos da Servimetro, ao fazer referéncia a certificacdo do produto em
suportes de comunicagao tais como documentos, brochuras ou publicidade;

Manter os registos de todas as reclamacdes, nomeadamente das acdes tomadas para a
resolugdo das mesmas, e disponibiliza-los sempre que solicitado pela Servimetro;

Informar a Servimetro de altera¢des que podem afetar a sua capacidade de cumprir com os
requisitos de certificagdo.

3.2. ObrigacGes do organismo de certificagdo

No decorrer do processo de certificacdo de IPnA, a Servimetro compromete-se a:

Atuar com imparcialidade, confidencialidade, transparéncia e competéncia;

Comunicar ao cliente as alteracGes ao esquema de certificagdo (introducdo de novos requisitos
ou revisdo dos mesmos) e verificar a sua implementacdo por parte dos clientes;

Informar atempadamente o cliente das decisGes tomadas.

4. Processo de Certificagdo

O Processo de Certificacdo respeita as fases descritas no seguinte fluxograma:
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Certificagdo do
Produto

Apresentacdo do Pedido de
Certificacdo

l

Proposta/Orgamento

Mao

Aceite? —_— Processo Terminado

lSim

Analise Documental

l

Conforme? - Informacdo Adicional

lmm

Inspecdo Técnica

| .

Mio A ™
Conforme? —» | Reavaliagao do Processo

lsm

Colocagdo da Marca

l

Emissao do Certificado de
Conformidade

4.1. Apresentacdo do pedido de Certificacdo

Os pedidos de certificagdo podem ser apresentados através do preenchimento do PET (DTIM215 -
Pedido de Execucdo de Trabalho Verificagdo CE) disponivel no site da Servimetro, ou por meio
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equivalente, acompanhado por toda a documentacgdo técnica do produto a certificar mencionada no
proprio PET, pelo menos por uma das seguintes vias:

e Viaemail
e Telefonicamente
e Presencialmente

N3o existem condicionantes no acesso ao processo de certificagdo. Qualquer requerente, cujas
atividades se enquadrem no ambito de certificacdo da Servimetro, pode solicitar os seus servigos,
independentemente da sua condicdo financeira, de associa¢do ou grupo.

4.2. Proposta/Orgamento

Apds a rececdo do pedido de certificacdo, a Servimetro elabora uma proposta com o valor associado
ao servico prestado, sendo depois submetida ao cliente para apreciacdo. Podera ser enviada a tabela
de precos anual para os clientes ja com contrato de certificacdo valido, dispensando assim a elaboracdo
de proposta e adjudicacdo da mesma por parte deste.

Sempre que ocorram altera¢des a tabela de precos anual, esta deverd ser novamente enviada,
substituindo a anterior.

Todos os ensaios a realizar no ambito do servico prestado serdo subcontratados ao Laboratdrio de
calibracdo/ensaio da Servimetro (Laboratério acreditado segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025 de
acordo com o ambito constante do Anexo Técnico de Acreditagdo n.2 L0459-1, disponivel para consulta
em www.servimetro.pt).

No caso de a proposta ndo ser aceite o processo serd dado por terminado.

43, Analise Documental

E feita a analise da documentacéo rececionada e confirmada a sua conformidade com os requisitos da
Norma/Esquema de Certificagdo. No caso de a andlise documental ndo estar conforme, sera solicitada
informacdo adicional ao cliente, e se necessario, que este efetue as alteracdes necessarias para atingir
a conformidade.

No caso de ndo ser possivel atingir a conformidade da andlise documental, o processo é dado por
terminado apds 6 meses do seu inicio. Devera ser comunicado ao cliente, via email, o término do
processo sem concessao da certificagdo.

44. Inspegdo Técnica
A inspecdo técnica é realizada conforme metodologia descrita em procedimento técnico interno
aplicavel (DQPQ022 — Verificagdo CE).

No caso de resultado ndo conforme ou de existéncia de ndo-conformidades, o processo devera ser
reavaliado em conjunto com o cliente, por forma a este proceder as alteracGes necessarias para atingir
a conformidade.

O processo pode ser retomado na fase de Andlise Documental ou de Inspegdao Técnica, conforme
aplicavel.
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No caso de auséncia de comunicagao por parte do cliente, o processo é dado por terminado apds 6
meses da Ultima comunicagdo. Devera ser comunicado ao cliente, via email, o término do processo
sem concessao da certificacdo.

4.5. Colocagao da Marca

A colocag¢do da marca no produto é da competéncia da Servimetro, de acordo com o fluxograma acima,
e pode ser delegada no Laboratdrio que efetua a inspec¢do técnica. O uso indevido ou enganador da
marca pode levar a aplicacdo de sanc¢des, por parte da Servimetro, ao cliente, nomeadamente a
anulagcdo ou suspensao da certificacdo.

4.6. Emissao do Certificado de Conformidade

A decisdo de certificacdo concretiza-se com a emissdo do certificado de conformidade e
disponibilizacdo deste ao cliente.

5. Acompanhamento

Os modulos de avaliacdo da conformidade F e F1 ndo contemplam ac¢des de acompanhamento.
Contudo, caso a Servimetro tenha conhecimento, nomeadamente através das acGes levadas a efeito
pelo IPQ, que um instrumento a que tenha emitido um certificado de conformidade, deixou de estar
conforme, é requerido que sejam tomadas as medidas corretivas adequadas. Caso contrdrio, o
certificado é anulado, sendo esse facto comunicado ao cliente e ao IPQ.

6. Divulgacao

A Servimetro nao divulga a lista a quem foi concedida a certificagdo mas fornecerd informagdo ao
pedido, sobre a validade de uma dada certificagao.

7. Reclamag0es

Havendo lugar a reclamacgdo na sequéncia de uma decisdo no ambito da certificacdo, a mesma deve
ser dirigida, pelo requerente ou titular, a Administracdo da Servimetro, apds a rececdo da referida
decisdo.

8. Recurso

Havendo lugar a recurso, devera o mesmo ser apresentado a Administracdo da Servimetro, no prazo
maximo de 60 dias a contar da data de recec¢do da decisdo sobre a reclamacao apresentada, de acordo
com o procedimento DQPQO011 — “Reclamacgdes e Recursos”, que sera disponibilizado a pedido.

9. Confidencialidade

Salvo acordado em contrario pela Servimetro, o Cliente deve manter confidenciais todos os
documentos recebidos da Servimetro, com excecdo do Certificado e destas Regras.

E assegurada a confidencialidade e integridade de todos os dados ou bens fornecidos pelos clientes.
Toda a informagdo obtida ou gerada durante a realizacdo das atividades é gerida sob a
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responsabilidade da Servimetro e nao sera divulgada publicamente, salvo acordado em contrario com
o cliente.

10. AlteragOes a Legislagdo

A Servimetro cumpre com todas as leis, normas e regulamenta¢cdes em vigor, nacionais e
internacionais, que se relacionam com o direito ao uso da Marca de Produto ou com as condi¢des para
a obtencdo desse direito. A Servimetro notificara o Cliente sobre quaisquer alteracdes a esse respeito
e o Cliente serd obrigado a aplicar todas as modificagdes resultantes dessas alteragdes.

11. AlteragOes as Regulamentagdes

A Servimetro reserva-se o direito de modificar estas Regras em qualquer altura. A Servimetro notificard
por escrito o Cliente sobre quaisquer alteraces a esse respeito e o Cliente serd obrigado a aplicar
essas alteracdes.
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